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Wytyczne dotyczace odpowiedzialnego zaopatrzenia w THIMM

THIMM Responsible Sourcing Guideline

Co dla firmy THIMM oznacza odpowiedzialne zaopatrzenie?

»We procure responsibly” (,Zaopatrujemy sie w sposéb odpowiedzialny”) — takie sg zatozenia dziatu

zaopatrzenia THIMM.

Jestesmy swiadomi ekonomicznych, ekologicznych i spotecznych skutkdw naszych dziatan i opieramy
nasze decyzje na tych trzech wymiarach, dziatajgc w sposob przejrzysty i zréwnowazony.

Nasza odpowiedzialnos¢ nie konczy sie przy bramie fabryki — niezaleznie od granic firmy,
postrzegamy siebie jako integratora, innowatora i twérce tancuchéw wartosci, za ktére odpowiadamy
wspolnie z naszymi partnerami w zakresie dostaw. JesteSmy przekonani, ze dzieki temu bedziemy w
stanie odpowiednio wczesnie rozpoznawac liczne szanse i trendy, a takze mozliwe zagrozenia,
reagowac na nie i wypracowywacé na ich podstawie nowe pomysty i rozwigzania.

Wspdlnie tworzymy przysztosé — w wymiarze ekonomicznym, ekologicznym i spotecznym.

Czy jestes podobnego zdania? Witamy w THIMM!

Nasze cele w zakresie zaopatrzenia

We deliver sustainable values through ...

Ve

Innovation
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Performance
& Results

Innovation

Wyzwalamy | promujemy potencjat innowacyjny naszych
partnerdw strategicznych oraz generujemy unikalne punkty
sprzedazy

taczymy wewnetrzna i zewnetrzna wiedze, aby stworzyc
elastyczng sieé tworzenia wartosci

Performance & Results

Gwarantujemy wydajny, solidny portfel dostawcow, a tym

samym zabezpieczamy nasze wyniki operacyjne.

Podejmujemy przejrzyste, zrozumiate decyzje i tworzymy
wartost

THimm
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Podstawa wspétpracy z naszymi dostawcami

Grupa THIMM, skfadajgca sie z THIMM Group GmbH + Co. KG i powigzanych z nig spotek (liste
powigzanych spotek mozna znalez¢ na stronie ), jest przedsiebiorstwem
dziatajgcym zgodnie z zasadami zréwnowazonego rozwoju, ktére w centrum swojej filozofii i dziatan
stawia dialog i wspotprace z ludzmi. Komunikacja z naszymi dostawcami i partnerami biznesowymi ma
dla nas kluczowe znaczenie, poniewaz tylko razem mozemy promowa¢ odpowiedzialne dziatania i
poszanowanie praw cztowieka w naszych taricuchach dostaw oraz tworzy¢ podstawy dla przejrzystych
decyzji dzieki zaufaniu i diugoterminowej wspétpracy.

Odnosnie przejrzystosci wytycznych odpowiedzialnego zaopatrzenia, podejmujemy pierwszy, wazny
krok w kierunku ujawniania kryteri, ktére nalezy wzig¢ pod uwage przy doborze surowcow i
wspotpracy. Oprécz jakosci i ceny uwzgledniamy rowniez kwestie bezpieczehnstwa, zdrowia,
srodowiska, standardéw spotecznych i uczciwych praktyk biznesowych. W tym celu wykorzystaliSmy
miedzy innymi Cele Zréwnowazonego Rozwoju (SDG) ONZ jako podstawy naszego dziatania.
Wyrazny nacisk kltadziemy na strategiczne partnerstwa na rzecz osiggniecia celéw (cel 17), poniewaz
tylko wspolnie, poprzez dialog zorientowany na cele, mozemy ksztattowa¢ zréownowazone innowacje i
odpowiedzialne fancuchy dostaw.

Wytyczne dotyczgce odpowiedzialnego zaopatrzenia w Grupie THIMM sa oparte na uznanych
miedzynarodowych standardach, takich jak:

zasady inicjatywy UN Global Compact,

postanowienia Organizacji Narodéw Zjednoczonych,

konwencje Miedzynarodowej Organizacji Pracy (MOP),

wytyczne OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych oraz

17 globalnych Celéw Zréwnowazonego Rozwoju ONZ (UN SDGs).

Wszystkich partneréw biznesowych na catym $wiecie obowigzujg te same wysokie standardy.
Oczekujemy, ze ich dziatania biznesowe bedg zgodne z naszymi wymogami w zakresie
zréwnowazonego rozwoju. Dlatego wymienione tutaj zasady odpowiedzialnego zaopatrzenia stanowig
czesé naszych i musza by¢ bezwzglednie przestrzegane.

1 ODPOWIEDZIALNE POSTEPOWANIE (zasada 10 UN Global Compact)

Jak wspomniano wczesniej, odpowiedzialne postepowanie jest podstawg naszych dziatan w
Grupie THIMM, a tym samym stanowi integralng czes¢ nasze;j filozofii zaopatrzenia. Kluczowe
znaczenie ma dla nas przestrzeganie obowigzujgcych przepiséw, zaréwno krajowych, jak i
miedzynarodowych. Dlatego oprdcz kryteriow zakupowych, takich jak dostepno$c, cena i jako$c,
w procesie zaopatrzenia rownie wazne jest dla nas zapewnienie poszanowania praw cztowieka
oraz ochrony, bezpieczenstwa i intereséw wszystkich ludzi i Srodowiska. Relacje nacechowane
szacunkiem i uczciwoscig oraz otwarta i szczera komunikacja sg dla nas podstawg partnerskiej
wspotpracy. Oczekujemy, ze nasi partnerzy biznesowi réwniez bedg kierowacé sie tymi
wartosciami oraz przestrzega¢ punktow wymienionych w niniejszych wytycznych, wprowadzac je
w zycie w swoich organizacjach i wdraza¢ odpowiednie systemy stuzgce nadzorowaniu ich
przestrzegania.

Przestrzeganie obowigzujacych przepiséw

Przestrzeganie wszystkich stosownych przepiséw prawa, rozporzgdzen i innych regulacji
obowigzujgcych w krajach, w ktérych prowadzimy dziatalno$¢, jest dla nas oczywisto$cig i stanowi
czes¢ naszej odpowiedzialnosci korporacyjnej. Ponadto utrzymujemy uczciwe i petne szacunku
relacje ze wszystkimi naszymi partnerami biznesowymi. Tego samego bezwzglednie oczekujemy
takze od naszych dostawcow. Wszystkie dostawy i ustugi naszych partneréw biznesowych muszg
by¢ w petni zgodne z przyjetymi i ustawowymi wymogami.
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Przekupstwo i korupcja (w tym unikanie konfliktéw intereséw)

THIMM sprzeciwia sie korupciji i przekupstwu i wymaga od swoich partneréw biznesowych
przestrzegania przepiséw prawa dotyczgcych zwalczania korupcji. Partnerzy biznesowi
zobowigzujg sie, ze nie bedg obiecywac ani nie przyznawac zadnych niedozwolonych korzysci
pracownikom THIMM ani zwigzanym z nimi osobom.

Wszelkie przejawy zachowan korupcyjnych nalezy zgtasza¢ niezaleznemu rzecznikowi. W ramach
regulowanej procedury rzecznik zwraca sie bezposrednio do kierownictwa Grupy THIMM,
zachowujgc w razie koniecznosci anonimowos$¢ osoby zgtaszajgcej w stosunku do
przedsiebiorstwa. Zobacz takze punkt

Prawo antymonopolowe i prawo konkurencji

Firma THIMM przestrzega wszystkich obowigzujgcych krajowych, europejskich oraz
zagranicznych przepiséw antymonopolowych oraz przepisow dotyczgcych walki z nieuczciwg
konkurencjg i oczekuje tego samego od swoich partneréw biznesowych. Zabronione sg wszelkie
porozumienia dotyczgce cen i warunkow z przedsiebiorstwami konkurencyjnymi, a takze wszelkie
inne porozumienia ograniczajgce konkurencje, do ktérych nalezg przede wszystkim porozumienia
w sprawie podziatu rynku i klientéw.

Wszelkie przejawy dziatan antykonkurencyjnych nalezy zgtaszac niezaleznemu rzecznikowi.
W ramach regulowanej procedury rzecznik zwraca sie bezposrednio do kierownictwa Grupy
THIMM, zachowujgc w razie koniecznosci anonimowos¢ osoby zgtaszajgcej w stosunku do
przedsiebiorstwa. Zobacz takze punkt ,,

Pranie brudnych pieniedzy

Wszystkie transakcje biznesowe i handlowe sg przeprowadzane w sposob przejrzysty i doktadnie
dokumentowane w ksiegach i rejestrach dostawcow. Oczekujemy od naszych partneréw
biznesowych, ze nie bedg uczestniczy¢ w zatajaniu prawdziwego pochodzenia pieniedzy lub
aktywéw zwigzanych z dziatalnoscig przestepczg i podejmg odpowiednie srodki, aby zapobiec
wykorzystywaniu swojej dziatalnosci jako narzedzia do prania pieniedzy.

Przestrzeganie przepiséw handlowych i celnych

THIMM przestrzega obowigzujgcych i majgcych zastosowanie przepiséw handlowych. Obejmujg
one sankcje, kontrole eksportu i importu, przepisy celne i przepisy antybojkotowe. Bezwzglednie
oczekujemy tego takze od naszych partnerow biznesowych.

Ochrona danych

Ochrona danych osobowych i danych wrazliwych ma dla nas szczegdlne znaczenie. Dlatego
naszym obowigzkiem jest staranne przetwarzanie danych osobowych powierzonych nam przez
naszych klientéw, partneréw biznesowych i pracownikéw. W zwigzku z tym THIMM oczekuje
réwniez od swoich partneréw biznesowych, ze bedg traktowaé wszystkie powierzone im dane jako
poufne. Ponadto nasi dostawcy i partnerzy biznesowi gwarantujg przestrzeganie ustawowych
okresow przechowywania danych.

PRAWA CZLOWIEKA (zasady 1-6 UN Global Compact)

Grupa THIMM jest miedzynarodowg firmg zatrudniajgcg pracownikéw o réznej narodowosci, pici i
wieku. Relacje nacechowane wzajemnym szacunkiem sg dla nas podstawg otwartego,
pozbawionego uprzedzen dialogu i kultury doceniania, a tym samym gwarancjg naszego sukcesu
ekonomicznego.

W zwigzku z tym THIMM zobowigzuje sie do poszanowania praw cztowieka i oczekuje od swoich
dostawcow i partneréw biznesowych, ze réwniez zobowigzg sie do ich poszanowania oraz
podejma odpowiednie srodki w celu zapewnienia zgodnosci z ponizszymi punktami.
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Swoboda pracownikéw (konwencje MOP nr 29, 105)

Pracownicy majg prawo do swobodnego wyboru zatrudnienia. Przed podjeciem zatrudnienia
pracownicy podpisujg pisemng umowe o prace lub rownowazny dokument. Pracownicy otrzymujg
wtasny egzemplarz umowy o prace i przed podpisaniem rozumiejg jej warunki. Istotne zmiany
warunkéw zatrudnienia sg uzgadniane z pracownikami na pismie.

Oczekujemy od naszych partneréw biznesowych zadbania o to, aby praca przymusowa byta
wykluczona w ich wtasnym tancuchu dostaw, a pracownicy nie byli poddawani okrutnemu,
nieludzkiemu lub ponizajgcemu traktowaniu.

Swoboda zrzeszania si¢ (konwencje MOP nr 87, 98, 135, 154, zalecenie MOP nr 143)
Pracownicy majg prawo do tworzenia organizacji zwigzkowych i przystepowania do nich oraz do
uczestniczenia w negocjacjach zbiorowych. Pracownicy muszg mie¢ mozliwos¢ korzystania z tego
prawa bez obawy przed dyskryminacja, przemocg lub nekaniem fizycznym badz psychicznym.

Dostepna jest procedura rozpatrywania skarg i zazalen, ktéra jest znana pracownikom i ktéra
pozwala im zgtaszac zazalenia lub uwagi bez zagrozenia dziataniami dyscyplinarnymi. Skargi i
zazalenia sg przyjmowane i rozpatrywane z zachowaniem anonimowosci pracownikéw.

Ochrona dzieci i mlodziezy (konwencje MOP nr 79, 138, 182, zalecenie MOP nr 146)

Firma THIMM nie toleruje zadnej formy wyzysku dzieci i mtodziezy. Oznacza to, ze dzieci ponizej
ustawowego wieku minimalnego nie mogg pracowac i mogag rozpoczg¢ przyuczanie do zawodu
najwczesniej w wieku 15 lat. Dzieci — zaréwno pracownicy mtodociani, jaki i osoby przyuczane do
zawodu — nie mogg wykonywaé zadnych prac niebezpiecznych lub szkodliwych dla zdrowia ani
pracowac w nocy. Nasi partnerzy biznesowi muszg zadbac, aby praca dzieci byta wykluczona w
ich wtasnym tancuchu dostaw.

Zapewnienie minimum egzystencjalnego (konwencje MOP nr 26, 131)

Grupa THIMM oczekuje, ze wszyscy pracownicy bedg otrzymywaé wynagrodzenie zapewniajgce
minimum egzystencjalne. Nalezy przestrzega¢ obowigzujgcych przepisow dotyczacych ptacy
minimalnej. Ponadto za prace w godzinach nadliczbowych przystuguje wynagrodzenie zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami i/lub umowami. Wynagrodzenia i dodatki za prace w godzinach
nadliczbowych, a takze przystugujace swiadczenia socjalne powinny byé wyptacane regularnie i
bezposrednio pracownikom, a pracownicy powinni w przejrzysty, zrozumiaty i regularny sposob
by¢ informowani o sktadnikach ich wynagrodzenia, np. w formie listy ptac.

Godziny pracy i okresy odpoczynku (konwencje MOP nr 1, 14)

Godziny pracy nie moga by¢ nadmierne, tzn. nadgodziny powinny by¢ dobrowolne, a pracownicy,
ktérzy odmawiajg pracy w nadgodzinach, nie moga by¢ karani. W pewnych okoliczno$ciach, ktore
sg dokfadnie okreslone w obowigzujgcych przepisach prawa, nadgodziny mogg by¢ obowigzkowe
przez krotki okres czasu, pod warunkiem, ze zostato to uzgodnione z przedstawicielami
pracownikow.

W kazdym przypadku nalezy przestrzega¢ ustawowych przepiséw dotyczgcych godzin pracy,
okresow odpoczynku i urlopéw oraz podawacé je do wiadomosci w zrozumiaty i przejrzysty sposob.

Roéznorodnosé, rownosc¢ szans i rowne traktowanie (konwencje MOP nr 100, 111, 143, 159)
Pracownicy nie moga by¢ narazeni na dyskryminacje, przemoc ani nekanie fizyczne lub
psychiczne. Przyczyny dyskryminacji obejmuja: wiek, tozsamosc¢ ptciowa, orientacje seksualna,
niepetnosprawnosé umystowg lub fizyczng, pochodzenie etniczne, narodowosg, religie,
Swiatopoglad, stan cywilny lub jakikolwiek inny wymiar tozsamosci danej osoby, ktory nie jest
zwigzany z jej zdolno$cig do wykonywania pracy. Podstawe oceny przy zatrudnieniu,
zaszeregowaniu ptacowym, awansie, przydzielaniu zadan i doskonaleniu zawodowym powinny
stanowi¢ wyniki i kwalifikacje pracownika. Pracownicy majg prawo do jednakowego
wynagrodzenia za prace o jednakowej wartos$ci.



“THIMTIMm

Interesy lokalnej spotecznosci

Zaopatrujgc sie w surowce i ustugi, Grupa THIMM dazy do osiggniecia réwnowagi miedzy
potrzebami spotecznymi, ekonomicznymi i ekologicznymi. Obejmuje to poszanowanie i ochrone
praw tradycyjnych i obywatelskich ludnosci rdzennej oraz spotecznosci lokalnych. W zwigzku z
tym nasi partnerzy biznesowi i ich dostawcy nie mogg uczestniczy¢é w bezprawnych eksmisjach i
wywiaszczeniach lub bezprawnym zajmowaniu ziemi, laséw lub zasobow wodnych.

BEZPIECZENSTWO PRACY | OCHRONA ZDROWIA

Ochrona zdrowia i bezpieczenstwa pracownikéw jest podstawowym elementem odpowiedzialnego
zarzgdzania przedsigbiorstwem i z perspektywy Grupy THIMM w decydujgcym stopniu przyczynia
sie do sukcesu firmy.

Bezpieczenstwo i higiena pracy (konwencje MOP nr 155 i 187)

W ramach zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy Grupa THIMM angazuje sie na rzecz
ochrony i promocji zdrowia oraz dba o bezpieczne, zdrowe i higieniczne srodowisko pracy dla
swoich pracownikéw. Réwniez od naszych partneréw biznesowych oczekujemy, ze beda dbac o
bezpieczne, zdrowe i higieniczne $rodowisko pracy oraz podejma niezbedne $rodki w celu
zapobiegania wypadkom i uszczerbkom na zdrowiu, jakie mogg powsta¢ w zwigzku z
wykonywaniem pracy. Nalezy zadbac, aby przestrzegane byly normy bezpieczenstwa pracy i
podjete zostaty srodki ochrony w celu unikniecia negatywnego wplywu substancji chemicznych,
fizycznych lub biologicznych. Osigga sie to poprzez odpowiednie przeszkolenie i regularny
instruktaz pracownikéw w potgczeniu z odpowiednig dokumentacjg. Ponadto partnerzy biznesowi
muszg zadbaé, aby pracownicy posiadali odpowiednie srodki ochrony indywidualnej i korzystali z
nich.

THIMM nie toleruje réwniez spozywania alkoholu, narkotykéw i innych srodkéw odurzajgcych

w godzinach pracy oraz pracy pod wptywem tego rodzaju srodkdéw.

Partnerzy biznesowi majg obowigzek podjecia odpowiednich i mozliwych do wykazania srodkéw
oraz zastosowania systemow (np. w oparciu o norme DIN ISO 45001 lub innych zblizonych
systemow) w celu rozpoznawania i unikania potencjalnych zagrozen dla zdrowia i bezpieczenstwa
swoich pracownikow.

Ponadto — tam, gdzie ma to zastosowanie — nalezy przestrzega¢ dodatkowych przepisow
obowigzujgcych w poszczegodlnych spotkach i oddziatach THIMM, na przyktad dotyczacych
bezpieczenstwa i higieny pracy oraz bezpieczenstwa produktéw, a takze innych odpowiednich
przepisow.

ODPOWIEDZIALNE GOSPODAROWANIE ZASOBAMI | OCHRONA SRODOWISKA (zasady
7-9 UN Global Compact)

Grupa THIMM angazuje sie na rzecz odpowiedzialnego wykorzystania surowcéw i ochrony
srodowiska. Szczegdlnie wazna jest dla nas ochrona zasobow naturalnych i réznorodnosci
biologicznej (bior6znorodnosci) oraz walka ze zmianami klimatu. Cele te mozemy jednak
osiagnac¢ tylko wspdlnie z naszymi dostawcami i partnerami biznesowymi. Oczekujemy od
naszych partnerow biznesowych, ze réwniez zaangazujg sie na rzecz tych celéw i bedg
wspotpracowac z nami nad rozwigzaniami stuzgcymi ich osiggnieciu.

Ochrona zasobow naturalnych

Grupa THIMM opracowuje proekologiczne procesy i zobowigzuje sie do przestrzegania
obowigzujgcych przepiséw minimalnych w zakresie ochrony klimatu oraz srodowiska naturalnego.
THIMM oczekuje od swoich partneréw biznesowych przestrzegania wymogéw prawnych oraz
prowadzenia dziatalnosci w sposéb przyjazny dla srodowiska i chronigcy przyrode, co oznacza:
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efektywne gospodarowanie zasobami (energia, wodg, surowcami, narzedziami

i materiatami eksploatacyjnymi),

stosowanie w miare mozliwosci produktéw pochodzacych z recyklingu i/lub ekologicznych
materiatow,

unikanie emisji zanieczyszczen i produkcji odpaddéw lub ich ograniczanie oraz

stosowanie proekologicznych procesow logistycznych.

THIMM w zadnym wypadku nie akceptuje przestepstw przeciwko srodowisku ani lekkomysinego
wykorzystywania zasobow naturalnych.

Ograniczenie sladu ekologicznego
Ochrona ekosysteméw, zwlaszcza obszardéw o cennej roznorodnosci biologicznej, jest niezbedna
dla zachowania i poprawy warunkoéw klimatycznych naszej planety.

Oprécz zapobiegania negatywnym skutkom witasnych dziatan, THIMM oczekuje od swoich
partnerow biznesowych aktywnego zaangazowania na rzecz ciggtego zmniejszania sladu
ekologicznego.

Na zadanie partnerzy biznesowi sg zobowigzani udostepni¢ Grupie THIMM dane dotyczgce
efektywnos$ci srodowiskowej oraz oceny cyklu zycia produktu zgodnie z normami DIN ISO 14040 i
DIN ISO 14044. Ponadto oczekujemy udostepnienia nam informacji o emisjach z zakresu 1, 2i 3
generowanych przez produkty i ustugi dostarczane Grupie THIMM.

Zarzadzanie ochrong srodowiska

Aby osiggng¢ wyzej wymienione cele, Grupa THIMM wymaga od swoich dostawcow statego
stosowania udokumentowanego systemu zarzgdzania srodowiskowego opartego na normie DIN
EN ISO 14001 lub innych odpowiednich normach. Obejmuje to réwniez monitorowanie i
ograniczanie negatywnego wptywu oraz wyznaczanie celdéw dotyczgcych poprawy. Ponadto
nalezy wdrozy¢ procedury stuzgce zapobieganiu zagrozeniom dla srodowiska.

WDROZENIE W LtANCUCHU DOSTAW

Nasze portfolio dostawcéw jest jednym z naszych najwazniejszych zasobdw strategicznych.
Dlatego z dostawcami nawigzujemy i utrzymujemy relacje, ktére sg etycznie uzasadnione, oparte
na wzajemnych korzy$ciach i skupiajg sie na wspdélnym zaangazowaniu w spetnianie wymagan
naszych klientow. Podstawg tego sg zréwnowazone i etyczne praktyki biznesowe. Z tego wzgledu
przy wyborze dostawcow i rozwoju relacji z naszymi dostawcami bierzemy pod uwage ich wyniki,
zaangazowanie i ciggte doskonalenie w tych obszarach.

Ponadto rozwdj zintegrowanego fancucha dostaw jest strategicznym priorytetem dla naszej firmy.
Dostawcy powinni dgzy¢ do réznorodnosci i integracji w obrebie swojej firmy, w tym do
wyeliminowania dyskryminacji ze wzgledu na pte¢ przy ustalaniu wynagrodzen i wyborze kadry
kierowniczej. Ponadto dostawcy powinni dgzyé do réznorodnosci w ramach wiasnych taricuchow
dostaw poprzez identyfikowanie, utrzymywanie i korzystanie z ustug ré6znorodnych
poddostawcow. Jestesmy przekonani, ze roznorodnos¢ i integracja pomagajg nam w budowaniu
stabilnego farncucha wartosci i pozwalajg odpowiednio wczesnie rozpoznawac szanse, trendy i
potencjalne zagrozenia oraz wspdlnie rozwijaé nowe pomysty.

Oczekujemy od naszych dostawcow, ze przekazg tres¢ niniejszych wytycznych dotyczgcych
zaopatrzenia wszystkim odpowiednim dziatom, pracownikom oraz wtasnym dostawcom i
partnerom biznesowym w catym fancuchu warto$ci.

Nasi partnerzy biznesowi muszg zapewnic¢ przestrzeganie opisanych tutaj wymogow.
Jednoczesnie akceptujemy fakt, ze nasi dostawcy i partnerzy biznesowi majg wlasne kodeksy
postepowania lub alternatywne metody wdrazania wymogoéw THIMM.

Grupa THIMM dazy do tworzenia fancuchéw dostaw cechujgcych sie petng identyfikowalnoscig i
przejrzystoscig, aby umozliwi¢ ocene i monitorowanie zwigzanego z nimi ryzyka. Oczekujemy, ze
6
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nasi dostawcy bedg wspotpracowaé z nami w dgzeniu do zupetnej identyfikowalnosci, aby
wspolnie osiggng¢ odpowiedzialnego zaopatrzenia.

Nasi partnerzy biznesowi muszg zadbag¢, aby informacje dotyczgce dziatalnosci biznesowej,
praktyk pracowniczych, zarzgdzania bezpieczenstwem i higieng pracy oraz srodkéw ochrony
srodowiska byty rejestrowane w sposob catkowicie zgodny z wymogami przepiséw o nalezytej
starannosci przedsiebiorcéow w tancuchach dostaw lub innych podobnych przepiséw UE lub kraju,
w ktérym dziatajg partnerzy biznesowi. Dostawca jest odpowiedzialny za stworzenie na poziomie
swojej firmy skutecznego mechanizmu sktadania skarg dla osoéb i spotecznosci, ktére mogg byé
dotkniete negatywnymi skutkami.

Na zgdanie nasi partnerzy biznesowi udzielg nam przejrzystych i rzetelnych informacji w tym
zakresie oraz zapewnig dostep do odpowiednich dokumentow, o ile nie bedzie to sprzeczne z
przepisami o ochronie danych lub uzasadnionymi interesami oséb trzecich. Grupa THIMM
zastrzega sobie prawo do kontroli przestrzegania wymogdw lub zlecenia takiej kontroli podmiotom
trzecim.

Dostawcy zobowigzujg sie do statego stosowania udokumentowanego systemu zarzgdzania
jakoscig zgodnego z normg DIN EN ISO 9001 lub innymi odpowiednimi normami (np. BRC, IFS) w
aktualnie obowigzujgcej formie lub systemu, ktéry spetnia wszystkie merytoryczne wymagania
wyzej wymienionych norm.

Procedura rozpatrywania zazalen i postepowanie w przypadku naruszenia niniejszych
wytycznych

Nasi partnerzy biznesowi niezwtocznie poinformujg Grupe THIMM, jesli stwierdzg, ze ich
dziatalnos¢ lub dziatalnosc¢ ich partnera biznesowego odbiega od wymaganh niniejszych
wytycznych dotyczacych zaopatrzenia. Jednoczes$nie nasi partnerzy biznesowi udokumentujg i
zbadajg te rozbieznosci oraz wyeliminujg je w sposéb mozliwy do wykazania. W przypadku
naruszenia niniejszych wytycznych THIMM zastrzega sobie prawo do zakonczenia wspotpracy z
partnerem biznesowym lub do nieuwzgledniania partnera biznesowego przy wyborze partneréw
biznesowych w przysztosci.

W razie potrzeby mozna skontaktowac sie z rzecznikiem praw pracownika Grupy THIMM w
Niemczech:

Dr. Dietmar Buschhaus
Gotzenbreite 4

37124 Rosdorf, Niemcy
Tel.: +49 551 900 33 530
E-mail:

Na wniosek osoby zgtaszajacej, zgtoszenie bedzie traktowane w sposéb poufny w odniesieniu do
tozsamosci. W ramach regulowanej procedury rzecznik skontaktuje sie bezposrednio z kierownictwem
Grupy THIMM.
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Niniejsze wytyczne dotyczgce odpowiedzialnego zaopatrzenia stanowig podstawe opartej na
zaufaniu, dtugoterminowej wspotpracy z naszymi dostawcami. Wspdlnie przejmujemy
odpowiedzialno$¢ i przygotowujemy nasze tancuchy warto$ci na wyzwania przysztosci. Czyniac to,
Grupa THIMM stawia na otwarty, zorientowany na cele dialog z dostawcami i partnerami
biznesowymi. Razem tworzymy przysztos¢ — w wymiarze ekonomicznym, ekologicznym i spotecznym.

Northeim, 01.01.2025 r.

Holger Dunker Martrif Ribbeheg
Dyrektor zarzgdzajgcy Head of Corporate/Purchasing
THIMM Group GmbH + Co. KG THIMM Group GmbH + Co. KG
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